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Benchmark 

Wozu Benchmark? 

• Kostenentwicklungen den Dienststellen rückmelden 

• Vergleichbare Dienststellen in „Wettbewerb“ bringen 

• Förderung des Kostenbewusstseins 

• Einsparungen erreichen 



Benchmark 

Information an die Dienststellen des Amtes 

• Papierverbrauch 

• Druck- und Kopierkosten 

• Büromaterialien 

• Zentrale Datenbanken 

Information an dezentrale Dienststellen 

• Büromaterialeinkauf 

• Grundstücksdatenbank 

• Portokosten 



Benchmark 

Amt - Papierverbrauch 

Papiermenge aufgrund der Papieranforderungen 

Gegenüberstellung des Verbrauchs der letzten 2 Jahre 

Hinweis auf Kosteneinsparung:   

doppelseitiges Ausdrucken, Ausdruck nur wenn notwendig 

Amt - Druck- und Kopierkosten 

Darstellung der Seitenausdrucke (s/w und Farbe) – Anzahl und Kosten 

Jahreskosten der angeforderten EDV-Verbrauchsmaterialien 

Vergleich der letzten 2 Jahre 



Benchmark 

Amt - Büromaterialien 

Jahreskosten der angeforderten Büromaterialien – umgelegt auf Kosten/Mitarbeiter 

Vergleich der letzten 2 Jahre 

Amt - Zentrale Datenbanken 

Auswertungen der Abrufe Grundstücksdatenbank und Firmenbuch  

nach Anzahl und Kosten 

Vergleich der letzten 2 Jahre  



VA 90% 

SA 10% 

VA 87% 

SA 13% 

Benchmark 

Dezentrale Dienststellen - Büromaterialeinkauf 

E-Shop-Abrufe 

Gegenüberstellung Einkauf von ausgeschriebenen – besonders rabattierten - und 

nicht ausgeschriebenen Produkten. Errechnung des repräsentativen Quartils, 

dargestellt mittels Grafik. 

BH A BH B Quartil 

VA 20% 

SA 80% 



Benchmark 

Grundstücksdatenbank (BH, BBL, ABB) 

Kosten pro Dienststelle umgelegt auf 1.000 Einwohner 

Ermittlung repräsentatives Quartil (5 „Sparsamsten“) 

Hinweis: landeseigenes GIS stellt kostenlose GDB zur Verfügung 

(Daten halbjährlich aktualisiert) 

BH A Quartil BH B 

€ 8,-- € 4,-- € 55,-- 



Benchmark 

Portokosten 

Werden von Dienststellen unter Verwendung der BBG-PostCard bezahlt 

Umlegung der Kosten auf Einwohnerzahl des Bezirkes  

Repräsentatives Quartil als Benchmark  

BH A Quartil BH B 

€ 1,76 € 1,80 € 3,30 



Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 
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